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[bookmark: _Toc404452594]Изменения документа
	Версия №
	Дата изменения
	Что изменено

	
	
	



[bookmark: _Toc26779027]Лист согласования и утверждения
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[bookmark: _Toc404452595]Назначение документа
Настоящий Устав Проекта охватывает работы по созданию ___________________________ в компании Заказчика, выполняемые в соответствии с  Договором  № _________ от ________________  года. 
[bookmark: _Toc404452596]Профиль компании
[bookmark: _Toc459224999][bookmark: _Toc26779028]Компания «ЗАКАЗЧИК» (далее – Заказчик)  _________________________________________________________. 
Адрес головного офиса:
_____________ ____________________________________________.
Факс: ___________________________     
[bookmark: _Toc412937221][bookmark: _Toc412940726][bookmark: _Toc412941227][bookmark: _Toc412941403][bookmark: _Toc412944099][bookmark: _Toc412944620][bookmark: _Toc412953790][bookmark: _Toc412954359][bookmark: _Toc412956264][bookmark: _Toc412986254][bookmark: _Toc413124625][bookmark: _Toc413132113][bookmark: _Toc413141872][bookmark: _Toc413144592][bookmark: _Toc413144758][bookmark: _Toc413145870][bookmark: _Toc413148697][bookmark: _Toc413150195][bookmark: _Toc413656497][bookmark: _Toc413658196][bookmark: _Toc414099313][bookmark: _Toc459225000][bookmark: _Toc26779029][bookmark: _Toc404452597]Контактные лица
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
[bookmark: _Toc412937222][bookmark: _Toc412940727][bookmark: _Toc412941228][bookmark: _Toc412941404][bookmark: _Toc412944100][bookmark: _Toc412944621][bookmark: _Toc412953791][bookmark: _Toc412954360][bookmark: _Toc412956265][bookmark: _Toc412986255][bookmark: _Toc413124626][bookmark: _Toc413132114][bookmark: _Toc413141873][bookmark: _Toc413144593][bookmark: _Toc413144759][bookmark: _Toc413145871][bookmark: _Toc413148698][bookmark: _Toc413150196][bookmark: _Toc413656498][bookmark: _Toc413658197][bookmark: _Toc414099314][bookmark: _Toc459225001][bookmark: _Toc26779030][bookmark: _Toc404452598]Область деятельности
[bookmark: _Toc412937223][bookmark: _Toc412940728][bookmark: _Toc412941229][bookmark: _Toc412941405][bookmark: _Toc412944101][bookmark: _Toc412944622][bookmark: _Toc412953792][bookmark: _Toc412954361][bookmark: _Toc412956266][bookmark: _Toc412986256][bookmark: _Toc413124627][bookmark: _Toc413132115][bookmark: _Toc413141874][bookmark: _Toc413144594][bookmark: _Toc413144760][bookmark: _Toc413145872][bookmark: _Toc413148699][bookmark: _Toc413150197][bookmark: _Toc413656499][bookmark: _Toc413658198][bookmark: _Toc414099315][bookmark: _Ref458162762][bookmark: _Toc459225002][bookmark: _Toc26779031]___________________________________________________________________.
[bookmark: _Toc404452599]Сотрудники
В данный момент на предприятии работает ____________ человек. В том числе в центральном офисе _______________, занято на производстве ______________________.
[bookmark: _Toc459647515][bookmark: _Toc26779032][bookmark: _Toc404452600]Цели проекта
[bookmark: _Toc404452601]Миссия компании ЗАКАЗЧИКА
___________________________________________________________.
[bookmark: _Toc404452602]Бизнес-цели  ЗАКАЗЧИКА 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
(здесь можно привести кейс)
[bookmark: _Toc404452603]Цели проекта и критерии достижения
 
[bookmark: _Ref100466838]В ходе реализации проекта должны быть достигнуты следующие цели (цели и критерии достижения целей отражены в Договоре _____________________________):
	Цели
	Подробности/Комментарии/Критерий достижения

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc404452604]Границы проекта
Определены следующие границы проекта:
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
Настоящий проект предполагает выполнение работ по созданию ____________________________________ в следующих структурных подразделениях компании Заказчик:
	Подразделение
	Отдел
	Роли

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Вне границ проекта остались следующие области:
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________
[bookmark: _Toc404452605]Проектные документы
[bookmark: _Toc404452606]Документы по управлению проектом
Для управления проекта приняты три основных документа:
Устав проекта (настоящий документ).  Наряду с Договором  № _______________ от _______________ года по выполнению работ ____________ является официальной авторизацией  проекта.
Техническое задание проекта. Содержит описание функциональности внедряемой системы.
План управления проектом. Содержит описание того, как работа будет выполняться.
Кроме перечисленных основных документов для управления проект будут использованы:
Протоколы статусных совещаний.
Протоколы собраний рабочих групп.
Отчеты о состоянии проекта.
Запросы на изменения в проекте.
Прочие проектные документы
[bookmark: _Toc404452607]Техническая документация проекта
[bookmark: _Toc411915518][bookmark: _Toc411917209][bookmark: _Toc412449557][bookmark: _Toc432994676][bookmark: _Toc26779047]Документ «Техническое задание»
___________________________________________________ (ссылка на соответствующий стандарт (например, ГОСТ или при отсутствии стандарта – описание содержания документа).
[bookmark: _Toc411915519][bookmark: _Toc411917210]Ответственный за подготовку: __________________________.
Принимают:	Ключевые пользователи.
Утверждает:	Менеджер проекта от Заказчика, Управляющий комитет
[bookmark: _Toc412449558][bookmark: _Toc432994677][bookmark: _Toc26779048][bookmark: _Ref27825835][bookmark: _Ref27825838]Документ ____________
_______________________________________ (описание требований к документу)
Ответственный за подготовку: _________________________________.
Принимает:	Ключевые пользователи.
Утверждает:	Менеджер проекта от Заказчика, Управляющий комитет от Заказчика.
[bookmark: _Toc26779052][bookmark: _Toc32566363][bookmark: _Toc404452608]Даты проекта и контрольные точки
Даты и контрольные точки первого подпроекта
В рамках проекта определены следующие контрольные даты (дата начала работ по проекту  - «______» ________________ 2014 г):
	№ п/п
	Контрольное событие
	Дата

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	


Дополнительная информация приведена в детальном графике проекта.
[bookmark: _Toc434246059][bookmark: _Toc418867079][bookmark: _Toc26779053][bookmark: _Toc32566364][bookmark: _Toc404452609]Матрица гибкости заказчика
Нижеприведенная матрица показывает, как можно сделать выполнение проекта более гибким.
	
	Важность

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	Содержания
	
	
	

	Сроки
	
	
	

	Стоимость
	
	
	



[bookmark: _Toc26779055][bookmark: _Toc26779062][bookmark: _Toc32566368][bookmark: _Toc404452610]Организационная структура проекта
[bookmark: _Toc404452611]Команда проекта
Команда Проекта  от Заказчика 
	Роли в проекте 
	Ф.И.О. 

	Директор проекта
	

	Менеджер проекта
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc26779056][bookmark: _Toc32566367][bookmark: _Toc404452612]Организационная структура проекта
Заказчик и Исполнитель будет придерживаться следующей структуры, чтобы обеспечить руководство и управление проектом:


[bookmark: _Toc26779074][bookmark: _Toc32566371][bookmark: _Toc404452613]Процедуры встреч и статусных отчетов 
Следующие встречи должны быть запланированы в рамках ведения проекта:
Статусное совещание команды проекта проводится еженедельно в ______________. 
В совещании участвуют:
Менеджер проекта от Заказчика;
Менеджер проекта от Исполнителя;
Аналитик от Исполнителя (при необходимости);
Руководитель разработки от Исполнителя (при необходимости);
[bookmark: OLE_LINK2]Ключевые сотрудники Заказчика (при необходимости).
Менеджер проекта от Исполнителя отвечает за организацию совещания, подготовку необходимых материалов и их рассылку участникам.
Отчет о состоянии проекта (статусный отчет):
готовится еженедельно менеджером проекта от Исполнителя и служит основой для обсуждения на еженедельном совещании команды проекта. 
Совещание управляющего комитета проекта:
Управляющий комитет проекта проводится по мере необходимости (обязательно при приемке работ по этапам проектов). Время проведения согласовывается дополнительно;
Менеджер проекта суммирует итоги работ и отчитывается по графику проекта и финансовым вопросам проекта.
[bookmark: _Toc26779075][bookmark: _Toc404452614]Первоначальные допущения проекта
Допущения – это факторы, которые для целей планирования считаются верными, реальными или определенными без привлечения доказательств. Нарушение допущений обычно связано с определенным риском и соответственно может повлечь изменение бюджета и сроков проекта. 
В ходе проекта допущения могут уточняться и добавляться.
[bookmark: _Toc404452615]Факторы внешней среды
Внешние условия
Предполагается, что в ходе проекта не будут изменяться внешние условия, как-то:
· Законодательство, государственные и отраслевые стандарты, ТУ, технологические или производственные процессы и пр.;
· Ситуация на рынке;
· ____________________________________________


Прочее
(укажите прочие допущения с учетом специфики вашего проекта)

[bookmark: _Toc404452616]Организационные активы Заказчика
Административные ресурсы 
Предполагается, что стороны будут использовать свой административный ресурс для достижения целей проекта. В частности:
· координация отпусков и отгулов участников проекта;
· привлечение необходимых сотрудников для работ по проекту;
· разрешение конфликтов между сотрудниками в ходе проекта;
· существуют или будут разработаны необходимые административные регламенты (если существуют – перечислить), приказы и распоряжения для работ по проекту;
· развитие команды проекта;
· ____________________________________________________

Прочее
(укажите прочие допущения с учетом специфики вашего проекта)

[bookmark: _Toc404452617]Границы проекта, содержание работ проекта
Фиксирование границ проекта
Предполагается, что границы проекта и состав работ по проекту будут оставаться неизменными в ходе проекта. Изменение границ проекта и состава работ по проекту  возможно только по взаимному согласию сторон, оформленному в виде дополнительных соглашений. Такие изменения требуют коррекции стоимости, сроков и других параметров проекта.
Предполагается, что все дополнительные требования ЗАКАЗЧИКА будут задокументированы, по каждому требованию будет принято решения. В случае положительного решения дополнительное требование будет включено в состав работ по проекту с соответствующей коррекцией стоимости, сроков и возможно других параметров проекта. 
Требования к техническим средствам
Предполагается, что технические средства ЗАКАЗЧИКА соответствуют условиям договора на внедрение. В случае изменения границ проекта требования к техническим средствам ЗАКАЗЧИКА могут быть пересмотрены.
[bookmark: _Toc404452618]Сроки проекта
Предполагается, что ЗАКАЗЧИК будет своевременно производить оплату авансов и окончательную оплату за произведенные работы. 
Предполагается, что ЗАКАЗЧИК будет в установленные сроки согласовывать, утверждать и подписывать проектные документы.
[bookmark: _Toc404452619]Команда проекта
Состав команды
Предполагается, что состав участников проекта не изменяется в процессе выполнения работ проекта до его завершения. При изменении состава участников (например, увольнение и/или принятие на работу персонала) объем работ по проекту возрастает, что приводит к изменению сроков и бюджета проекта. В случае предстоящего увольнения (приема на работу) администрация должна заблаговременно (срок – 2 недели) уведомить другую сторону в письменном виде. Изменение должности участника проекта приравнивается к изменению состава участника проекта.
Преемственность
Предполагается, что в случае изменения состава участников проекта, все согласованные ранее документы остаются в силе.
Уровень квалификации
Предполагается, что сотрудники ЗАКАЗЧИКА, как непосредственно вовлеченные в работу над проектом, так и конечные пользователи, обладают необходимым уровнем квалификации.
_________________________________________________________________

Развитие команды
Предполагается, что сотрудники ЗАКАЗЧИКА, как непосредственно вовлеченные в работу над проектом, так и конечные пользователи, будут проявлять необходимое усердие в изучении новых технологий, требуемых на проекте, в том числе:
· ___________________________
· ___________________________

Места выполнения работ
Предполагается, что в случае проведения работ на территории ЗАКАЗЧИКА, последний должен обеспечить сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ рабочими местами. В состав каждого рабочего места входит:
· _____________________________________________
· _____________________________________________
[bookmark: _Toc404452620]Первоначальные ограничения проекта
[bookmark: _Toc404452621]Бюджет проекта
Бюджет проекта ограничен суммой, отраженной в договоре № _______________ между Заказчиком и Исполнителем. Изменение бюджета проекта оформляется в виде отдельного дополнительного соглашения между Заказчиком и Исполнителем. 
Основанием для изменения бюджета проекта может быть изменение границ проекта (по бизнес-процессам или подразделениям Заказчика), а также изменением сроков проекта.
	Этап
	Ориентировочные трудозатраты
	Согласованная ставка
	Ориентировочная Стоимость

	
	чел/часы
	Руб./час
	Руб. с НДС 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Основанием для изменения бюджета проекта может быть изменение границ проекта (по бизнес-процессам или подразделениям Заказчика), а также изменением сроков проекта.
[bookmark: _Toc404452622]Сроки проекта
Сроки проекта ограничены длительностью этапов, которые отражены в приложении № 2 к договору № _______________ между Заказчиком и Исполнителем. Изменения сроков проекта оформляется в виде отдельного дополнительного соглашения между Заказчиком и Исполнителем.
	Этап
	Ориентировочные трудозатраты
	Ориентировочная Продолжительность
	Дата начала
	Дата окончания

	
	чел/часы
	рабочие дни
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Изменения сроков проекта оформляется в виде отдельного дополнительного соглашения между Заказчиком и Исполнителем.
[bookmark: _Toc404452623]Первоначальные Риски проекта 
[bookmark: _Toc404452624]Иерархическая структура рисков
На этапе инициации проекта принята следующая иерархическая структура рисков:


В ходе работ по проекту эта структура может изменяться и уточняться.
[bookmark: _Toc404452625]Технические риски
_______________________________________
____________________________________________
____________________________________________
________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

[bookmark: _Toc404452626]Организационные риски
Финансирование
____________________________________________
____________________________________________

Сопротивление проекту 
Предоставление некорректной информации
Намеренное затягивание сроков проекта
____________________________________
Сложности с персоналом Заказчика
Загруженность персонала Заказчика другими задачами
Отсутствие сотрудников на месте в необходимые сроки (в т.ч. неожиданные «отпуска» и «отгулы» необходимых сотрудников)
Низкая квалификация пользователей (в т.ч. некомпетентность, незнание предметной области)
Недостаточная мотивация сотрудников Заказчика
Изменения в составе «ключевых» пользователей Заказчика
______________________________________________________

Изменение сроков проекта, сроков этапов
Директивный перенос сроков по инициативе Заказчика
Директивный перенос сроков по инициативе Исполнителя
Перераспределение ресурсов Исполнителя
_______________________________________________
_______________________________________________
Изменения в проекте со стороны Исполнителя
Изменения в составе рабочей группы Исполнителя
Отсутствие необходимых ресурсов со стороны Исполнителя
Низкая квалификация рабочей группы со стороны Исполнителя
_____________________________________________________
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